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Analytisches Denkvermögen
Kommunikationsstärke
Führungskompetenz
Kundenorientierung

S O F T S K I L L S

PERSÖNLICHES PROFIL

Nico Müller hat sich als Senior Consultant und
Solutions Architect bei E&W Consulting GmbH &
Co. KG, besonders in den Bereichen Active
Directory und Exchange Server, etabliert. Mit
seiner Expertise in der IT-Infrastrukturplanung und
-optimierung trägt er maßgeblich zur Entwicklung
und Implementierung fortschrittlicher Lösungen
bei. Nico zeichnet sich durch seine Fähigkeit aus,
komplexe Systeme zu verstehen und zu
verbessern, was ihn zu einem unverzichtbaren
Asset für das Team und die Kunden macht.

KENNTNISSE

KONTAKT

Solutions Engineering in Systemintegration

IT-Infrastrukturplanung & Optimierung

Senior Active Directory & Exchange Architect

NICO MÜLLER

S E N I O R  I T  C O N S U L T A N T  &
S O L U T I O N S  A R C H I T E C T

Fortgeschrittenes Projektmanagement

Nico Müller zeigte bereits während seiner Ausbildung zum
Fachinformatiker für Systemintegration bei der E&W Consulting GmbH
& Co. KG außergewöhnliches Engagement und Fachwissen. Er war
aktiv an wichtigen Unternehmensprojekten beteiligt, die sein Talent für
IT-Infrastruktur und Kundenservice hervorhoben und legte damit den
Grundstein für eine vielversprechende Laufbahn.

H A R D S K I L L S
IT-Infrastruktur und Architektur
Projektmanagement und Migrationen
Erfahrung mit Microsoft Exchange und Active Directory
Skripterstellung und -automatisierung mit PowerShell
Virtualisierungstechnologien (Hyper-V/VCenter
Management)
Cloud-Dienste und -Management (Microsoft 365
Implementierung, Exchange Online)
Datenbankmanagement (SQL, Oracle, MySQL)
Netzwerksicherheit und -überwachung (Sophos UTM, VPN,
Firewalls)
Datenanalyse und Präsentationserstellung (Erstellung und
Aufbereitung von Präsentationen und statistischen
Auswertungen)

bei E&W Consulting GmbH & Co. KG

Ausbildung und Projektbeteiligung

Nico Müllers Weg bei E&W Consulting war geprägt von einer
beeindruckenden Dynamik und stetigem Fortschritt. Nach seinem
Ausbildungsabschluss zum Fachinformatiker für Systemintegration
entfaltete er sein Potenzial zügig und steuerte mit hervorragenden
Leistungen wesentliche Impulse bei anspruchsvollen
Unternehmensprojekten bei. In kürzester Zeit entwickelte er sich vom
Junior Consultant zum anerkannten Senior Consultant. Seine
fundierten Kenntnisse und sein Engagement im Bereich Active
Directory und Exchange Server machten ihn zu einem geschätzten
Spezialisten und Visionär. Die herausragende Qualität seiner Arbeit und
sein entscheidender Beitrag zu unseren Kernprojekten sind ein Beleg
für Nicos bemerkenswerte Entwicklung und seinen Wert für das
Unternehmen. Seine Karriere bei uns ist ein leuchtendes Beispiel für
Talent, das durch Förderung und Herausforderung zur vollen Entfaltung
kommt.

Rasante Entwicklung zum Senior Consultant
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QUALIFIKATIONEN

Beratungskompetenz
Technische Beratung und Lösungsfindung für IT-Infrastruktur
Strategische Planung und Implementierung von IT-Projekten
Anpassung und Optimierung von IT-Systemen an Unternehmensanforderungen
Kundenorientierte Kommunikation und Präsentation von IT-Lösungen

Technische Kompetenz

Spezialisierung auf Active Directory und Exchange Server Lösungen für Enterprise-Kunden (20.000+ Nutzer)
Expertise in der Planung und Umsetzung von IT-Infrastrukturprojekten bei Großunternehmen
Entwicklung und Automatisierung von Systemmanagement-Prozessen mit PowerShell für skalierbare
Unternehmensumgebungen
Implementierung von Netzwerksicherheitsstrategien für komplexe Enterprise-Netzwerke (Firewalls, VPNs, Sophos
UTM)
Leitung von großen IT-Migrationsprojekten, insbesondere Cloud-Migrationen für Enterprise-Kunden (Microsoft 365,
Exchange Online)
Aufbau und Verwaltung von Datenbanklösungen für großangelegte Unternehmensanwendungen (SQL, Oracle,
MySQL)
Erfahrung in Mobile Device Management und Exchange ActiveSync in großen Organisationen
Management und Optimierung von Cloud-Services und Applikationen für umfangreiche Nutzergruppen
Erfahrung in der Einrichtung und Verwaltung von virtualisierten Testumgebungen für umfangreiche Softwaretests und
Entwicklungen
Kompetenz im Bereich der Online-Präsenz-Planung und -Umsetzung für Großveranstaltungen, einschließlich der
Einrichtung und Betreuung virtueller Meeting-Räume
Kenntnisse im Messaging-Engineering, einschließlich der Verwaltung und Optimierung von Produktivitätssystemen wie
Exchange, Lync, SharePoint und Enterprise Vault
Fachwissen in der Beratung, Support und Troubleshooting für Kundensysteme im Bereich Messaging/Mobility,
einschließlich der Betreuung von Hersteller-Cases
Erfahrung in der Durchführung von Script-basiertem Reporting und Analysen, um benutzerdefinierte Auswertungen
und Statistiken für die Unternehmensleitung bereitzustellen.
Fähigkeit zur Verwaltung und Koordination des konzernweiten Mail-Routings, einschließlich Zertifikats- und DNS-
Management für eine verbesserte E-Mail-Kommunikation und -Sicherheit.

KONTAKT

Bergneustadt, im März 2024

NICO MÜLLER

S E N I O R  I T  C O N S U L T A N T  &
S O L U T I O N S  A R C H I T E C T
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NICO MÜLLER

QUALIFIKATIONEN

Führungskompetenz

Nico Müller hat im Laufe seiner Zeit bei E&W Consulting GmbH & Co. KG beeindruckende
Führungskompetenzen entwickelt und unter Beweis gestellt. Seine rasche Entwicklung vom Junior zum Senior
Consultant reflektiert nicht nur sein technisches Know-how, sondern auch seine Fähigkeit, Teams zu
inspirieren, zu leiten und zum Erfolg zu führen. Nico versteht es meisterhaft, komplexe Projekte zu koordinieren,
indem er klare Ziele setzt, effektiv kommuniziert und für jedes Teammitglied ein Umfeld schafft, in dem es sich
entwickeln und hervorragende Leistungen erbringen kann. Seine proaktive Herangehensweise bei der
Lösungsfindung, gepaart mit seiner Fähigkeit, strategisch zu denken und zu handeln, macht ihn zu einem
geschätzten Leader, der nicht nur Projekte zum Erfolg führt, sondern auch einen positiven und nachhaltigen
Einfluss auf das Arbeitsklima und die Unternehmenskultur ausübt.

Projektmanagement und strategische Planung

Nico Müller besticht durch seine herausragenden Fähigkeiten im Projektmanagement und in der strategischen
Planung. Sein strukturierter Ansatz bei der Leitung komplexer IT-Projekte, von der Konzeption bis zur
Umsetzung, gewährleistet, dass Ziele effizient erreicht werden, während er gleichzeitig Flexibilität für
unvorhergesehene Herausforderungen bietet. Nicos Kompetenz, Teams zu koordinieren und Ressourcen
optimal einzusetzen, macht ihn zu einem unverzichtbaren Strategen und Projektleiter.

Kundenkommunikation und Beratungsexpertise

Nico Müller besticht nicht nur durch seine ausgeprägte Fähigkeit zur effektiven Kundenkommunikation,
sondern auch durch seine fundierte Beratungsexpertise, die er bereits vor seinem Einstieg bei der E&W
Consulting GmbH & Co. KG unter Beweis stellte. Sein Zertifikat für Wirtschaft und Kundenkommunikation, das
er im Zeitraum von September 2018 bis August 2019 bei der VSB gGmbH erwarb, zeugt von seinem tiefen
Verständnis für die Bedeutung von kundenzentrierter Beratung und Kommunikation. Dieses Zertifikat,
kombiniert mit seiner technischen Fachkenntnis, ermöglicht es ihm, komplexe IT-Lösungen klar und
verständlich zu präsentieren und so maßgeschneiderte Konzepte zu entwickeln, die präzise auf die
individuellen Anforderungen und Ziele der Kunden abgestimmt sind. Nico's Fähigkeit, vertrauensvolle
Beziehungen zu Kunden aufzubauen und zu pflegen, hat einen messbaren Einfluss auf den Erfolg und die
Kundenzufriedenheit bei E&W Consulting.

S E N I O R  I T  C O N S U L T A N T  &
S O L U T I O N S  A R C H I T E C T
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NICO MÜLLER

QUALIFIKATIONEN

Anpassungsfähigkeit und Problemlösungskompetenz

Nico Müller zeichnet sich durch eine außergewöhnliche Anpassungsfähigkeit und Problemlösungskompetenz
aus, die es ihm ermöglicht, sich schnell auf neue Technologien und wechselnde Projektanforderungen
einzustellen. Seine Fähigkeit, komplexe Herausforderungen mit kreativen und effizienten Lösungen zu
meistern, hat ihm Anerkennung in der Branche eingebracht. Nico's Ansatz, jedes Problem methodisch zu
analysieren und innovative Strategien zu entwickeln, unterstreicht seine Rolle als Vordenker und Wegbereiter
für technologischen Fortschritt.

Interkulturelle Kompetenz und internationale Projektarbeit

Nico Müller überzeugt durch seine außergewöhnliche interkulturelle Kompetenz und seine Erfahrung in
internationalen Projektarbeiten. Dank seiner fließenden Englischkenntnisse auf muttersprachlichem Niveau
agiert er souverän in globalen Kommunikationsnetzwerken und führt Projekte mit Partnern und Teams aus
unterschiedlichen Kulturkreisen zum Erfolg. Diese Fähigkeit ermöglicht es ihm, kulturelle Unterschiede zu
überbrücken, effektive Zusammenarbeit zu fördern und maßgeschneiderte Lösungen für internationale
Kunden zu entwickeln. Nico's Talent, sich in multikulturellen Umgebungen zu bewegen und zu kommunizieren,
hat wesentlich zur Expansion und zum internationalen Erfolg von E&W Consulting beigetragen.

S E N I O R  I T  C O N S U L T A N T  &
S O L U T I O N S  A R C H I T E C T
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NICO MÜLLER

PROJEKTE

09/2020 bis heute – Planung, Umsetzung und stetige Weiterentwicklung einer internen Testumgebung 

Seit September 2020 spielt Nico Müller eine zentrale Rolle in der Planung und Umsetzung einer umfangreichen
internen Testumgebung bei der E&W Consulting GmbH & Co. KG, die nicht nur für interne Zwecke, sondern
auch zur Qualitätssicherung bei Kundenprojekten dient. Dieses vielschichtige Projekt hebt Nicos Fähigkeiten
und sein Engagement für Innovation und Exzellenz hervor.

Erstellung eines detaillierten Netzwerkplans, der präzise Hardware- und Netzwerkeinstellungen umfasst, um
die Anforderungen der Testumgebung optimal zu erfüllen.
Umfangreiche Dokumentation aller durchgeführten Tätigkeiten und der zugrundeliegenden Planung, die
eine klare Nachvollziehbarkeit und Effizienz des Projekts sicherstellt.
Gezielter Einsatz von MS Exchange, CloudPanel, Sophos und WSUS, um eine leistungsstarke und sichere
Testumgebung zu etablieren.
Entwicklung und Implementierung von VM-Templates, die eine schnelle Bereitstellung und hohe Flexibilität
in Testprozessen ermöglichen.
Erstellung und Optimierung verschiedener Skripte zur Automatisierung von Routineaufgaben und zur
Verbesserung der Testeffizienz.
Entwicklung von Lösungsansätzen für spezifische Kundenprojekte innerhalb der Testumgebung, um deren
Qualität vor der Implementierung sicherzustellen.

Durch Nico Müllers umfassende technische Fähigkeiten und projektbezogene Führungsstärke hat dieses
Projekt wesentlich zur Verbesserung der IT-Strategie und -Infrastruktur bei E&W Consulting beigetragen. Es
unterstreicht sein Engagement für Qualität und Innovation und demonstriert seine Fähigkeit, komplexe IT-
Herausforderungen mit kreativen Lösungen zu meistern.

08/2019 bis 06/2021 – Administration und Support „SODICK Deutschland GmbH“ 

Von August 2019 bis Juni 2021 übernahm Nico Müller eine Schlüsselrolle in der Administration und dem Support
für die SODICK Deutschland GmbH, wo er durch sein technisches Geschick und seine umfassende Erfahrung
herausstach. Dieses Projekt demonstriert seine Fähigkeit, komplexe IT-Systeme effizient zu verwalten und zu
optimieren.

Betreuung der Exchange-Umgebung, einschließlich der sorgfältigen Wartung und Sicherstellung einer
hohen Verfügbarkeit und Leistung.
Auslesen von Monitoring-Reports und Event-Logs, um Systemzustände präzise zu analysieren und proaktiv
auf potenzielle Probleme reagieren zu können.

S E N I O R  I T  C O N S U L T A N T  &
S O L U T I O N S  A R C H I T E C T
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PROJEKTE

Bereitstellung von 1st- bis 3rd-Level-Support, was seine Fähigkeit unterstreicht, komplexe Anfragen und
Probleme auf verschiedenen Ebenen effektiv zu lösen.
Management der User über das Exchange Control Panel, Active Directory und PowerShell, was seine
tiefgreifenden Kenntnisse in der Nutzerverwaltung und -automatisierung beweist.
Durchführung regelmäßiger Wartungsarbeiten und Überwachung der Exchange-Server sowie der Domain
Controller, um die Systemsicherheit und -stabilität zu gewährleisten.

Zusätzlich zu diesen Kernaufgaben hat Nico innovative Lösungen implementiert, um die Systemeffizienz und
Benutzerzufriedenheit zu steigern. Sein Einsatz für die SODICK Deutschland GmbH spiegelt seine Expertise in
der Verwaltung komplexer IT-Umgebungen und seinen Beitrag zur Optimierung von Geschäftsprozessen wider.
Nico Müllers Engagement und technische Kompetenz in diesem Projekt unterstreichen seine Rolle als
verlässlicher IT-Spezialist und Berater.

11/2019 bis 01/2020 – Exchange-Migration „Elektro Decker GmbH“ 

Zwischen November 2019 und Januar 2020 leitete Nico Müller ein entscheidendes Projekt zur Exchange-
Migration für die Elektro Decker GmbH, das seine Expertise in komplexen Migrationsszenarien und
Systemintegrationen eindrucksvoll unter Beweis stellt.

Durchführung der Migration und Installation einer neuen Exchange-Umgebung, was seine Fähigkeit,
anspruchsvolle IT-Infrastrukturprojekte zu managen, hervorhebt.
Export aller User und Postfächer aus einem defekten Exchange-Server, eine Aufgabe, die präzises
technisches Know-how und eine sorgfältige Planung erfordert.
Import und Bereitstellung der Postfächer auf dem E&W Hosted Exchange, was die Zuverlässigkeit und
Effizienz der von ihm implementierten Lösungen zeigt.
Installation und Bereitstellung einer neuen Exchange-DAG (Database Availability Group), um die
Hochverfügbarkeit und Ausfallsicherheit der E-Mail-Kommunikation zu gewährleisten.
Konfiguration des Exchange in Sophos UTM9, um eine sichere und robuste Netzwerkumgebung für den E-
Mail-Verkehr zu schaffen.
Erfolgreiche Migration von E&W Hosted Exchange auf die neue Exchange-DAG beim Kunden, was sein
tiefgreifendes Verständnis für Exchange-Architekturen und Migrationsstrategien belegt.

Dieses Projekt verdeutlicht nicht nur Nicos technische Kompetenz und sein Engagement für Exzellenz, sondern
auch seine Fähigkeit, in herausfordernden Situationen effektive und nachhaltige Lösungen zu implementieren.
Seine Leitung der Exchange-Migration für die Elektro Decker GmbH ist ein herausragendes Beispiel für sein
Können im Bereich der IT-Infrastruktur und seines Beitrags zur Sicherstellung der Betriebskontinuität und
Effizienzsteigerung bei Kundenprojekten.

S E N I O R  I T  C O N S U L T A N T  &
S O L U T I O N S  A R C H I T E C T
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PROJEKTE

10/2020 bis 11/2020 – Toshiba Electronics Europe Online-Präsenz bei Electronica Live 2020

Von Oktober bis November 2020 übernahm Nico Müller eine Schlüsselrolle bei der Entwicklung der Online-
Präsenz für Toshiba Electronics Europe anlässlich der Electronica Live 2020. Dieses Projekt illustriert seine
Fähigkeit, innovative digitale Lösungen zu konzipieren und umzusetzen.

Durchführung der initialen Recherche bezüglich der Möglichkeiten zur Realisierung der Online-Präsenz,
was sein umfassendes Verständnis für digitale Plattformen und seine Fähigkeit, sich schnell in neue
Technologien einzuarbeiten, unter Beweis stellt.
Einrichtung eines Deeplinks in Kommunikation mit den Messe-Betreibern, der direkt auf den Online-
Meeting Room des Kunden verweist. Diese Aufgabe zeugt von Nicos technischem Geschick und seiner
Kompetenz in der Schnittstellenkommunikation, um nahtlose Übergänge zwischen verschiedenen
Plattformen zu gewährleisten.
Einweisung der Kunden in die Nutzung der ausgewählten Plattform, was seine ausgeprägte
Kundenorientierung und pädagogische Fähigkeiten hervorhebt. Durch die sorgfältige Schulung und
Unterstützung stellte er sicher, dass die Kunden die technischen Ressourcen effektiv für eine erfolgreiche
Präsentation nutzen konnten.

Nicos Beitrag zur Realisierung der Online-Präsenz von Toshiba Electronics Europe für die Electronica Live
2020 zeigt nicht nur seine technische Expertise, sondern auch seine Fähigkeit, Kundenbedürfnisse zu
verstehen und darauf einzugehen. Er hat maßgeblich dazu beigetragen, dass der Kunde in einem
herausfordernden, digitalen Veranstaltungsformat erfolgreich auftreten konnte.

11/2020 bis heute – Vielfältige Migrationsprojekte für Toshiba Europe: 
                                     O365 und Hosted Exchange Migrationen 

Seit November 2020 wirkt Nico Müller entscheidend bei den umfassenden Migrationsprojekten für Toshiba
Europe mit, die bis zu 11.000 Benutzer betreffen. Unter der Führung von Kevin Kleinjung nimmt er eine
Schlüsselrolle ein und stellt seine Fähigkeiten in der Handhabung komplexer IT-Migrationsherausforderungen
unter Beweis. Diese Projekte umfassen nicht nur die Migration zu O365, sondern auch die Überführung von
Niederlassungen auf die Hosted Exchange Umgebung des Shared Service Centers (SSC), wobei
verschiedenste Plattformen als Ausgangsbasis dienten.

Nico's Arbeit umfasst die gründliche Dokumentation und Reporting über die Projektabläufe, die speziellen
Herausforderungen dieser vielfältigen Migrationen und die Erstellung benutzerrelevanter Hilfsdokumente.
Er führt vorläufige Tests von Mail-, Teams- und Audit-bezogenen Prozessen durch, die für die erfolgreiche
Integration der Benutzer in die neuen Umgebungen entscheidend sind.

S E N I O R  I T  C O N S U L T A N T  &
S O L U T I O N S  A R C H I T E C T
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PROJEKTE

Mit der Entwicklung von Script-basierten Reporting-Tools für User-Counts, zugewiesene Lizenzen und
Mail-bezogene Statistiken sorgt Nico für eine klare Übersicht und ermöglicht ein effektives Monitoring des
Fortschritts der Migrationen.
Seine Anpassungen von Benutzern zur Vorbereitung für die O365/AzureAD-Synchronisation sowie für die
Integration in die Hosted Exchange Umgebung des SSC unterstreichen seine Expertise in der Entwicklung
skalierbarer Lösungen für komplexe Systemintegrationen.
Darüber hinaus trägt Nico als Messaging Engineer bei Toshiba of Europe Limited (Shared Service Center)
entscheidend zur Betreuung der "Productivity Systems" bei. Diese Rolle beinhaltet:
Die technische Unterstützung bei diversen Migrationsprojekten und die Verwaltung des konzernweiten
Mail-Routings.
Die Übernahme von Incident- und Problembearbeitungen im 2nd und 3rd Level Support, was seine
Fähigkeit hervorhebt, operative Herausforderungen effektiv zu meistern und gleichzeitig strategische
Migrationsprozesse voranzutreiben.

Nicos Beitrag zu den Migrationsprojekten für Toshiba Europe in einer derart komplexen und vielfältigen
Umgebung zeugt von seinem herausragenden technischen Verständnis und seiner Fähigkeit, anspruchsvolle
IT-Projekte erfolgreich zu leiten. Seine vielseitige Rolle in diesen bedeutenden Vorhaben zeigt deutlich seinen
Wert als Fachexperte und vertrauenswürdiger Berater, der die IT-Landschaft bei Toshiba Europe maßgeblich
verbessert und prägt.

08/2019 bis heute - Umfassende Managed Services und Spezialisierungen im Messaging-Umfeld

Seit Februar 2016 spielt Nico Müller eine entscheidende Rolle bei den Managed Services für eine Vielzahl von
Kleinbetrieben und mittelständischen Kunden, wobei er sich auf die Verbesserung, Absicherung und effiziente
Verwaltung ihrer IT-Systeme konzentriert. Neben seiner umfassenden Expertise im Bereich Messaging und IT-
Infrastrukturverwaltung, einschließlich Mailrouting, Exchange DAG Management und Active Directory in
komplexen Cross-Forest-Szenarien, umfasst Nicos Fachgebiet auch Mobile Device Management (MDM)
Lösungen. Zu seinen Schlüsselaktivitäten zählen:

Exchange DAG Verwaltung und Mailrouting: Verantwortung für die Installation, Planung und den Betrieb von
Exchange Database Availability Groups (DAG), um hohe Verfügbarkeit und Zuverlässigkeit des E-Mail-
Verkehrs zu garantieren. Er managt dabei auch die Mailbackbones verschiedener Hersteller und bietet von
1st bis 3rd Level Support.
Active Directory Management in Cross-Forest-Szenarien: Expertise in der Planung und Implementierung
von AD-Strukturen, die eine effiziente Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Unternehmensdomänen
ermöglichen.

S E N I O R  I T  C O N S U L T A N T  &
S O L U T I O N S  A R C H I T E C T
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Veeam Backup & Replication: Implementierung und Betrieb von Veeam Backup & Replication zur
Gewährleistung zuverlässiger Datensicherung und schneller Wiederherstellung für IT-Systeme der Kunden.
Backup 2 Cloud-Funktionen: Integration von Cloud-basierten Backup-Lösungen, die durch Offsite-
Datenspeicherung eine zusätzliche Sicherheitsebene bieten.
Mobile Device Management (MDM) Lösungen: Nico verfügt über tiefgehende Kenntnisse in der
Implementierung und Verwaltung von MDM-Lösungen, die es ermöglichen, mobile Geräte sicher und effektiv in
Unternehmensnetzwerke zu integrieren und zu verwalten. Seine Fähigkeit, maßgeschneiderte MDM-Strategien
zu entwickeln, unterstützt Unternehmen dabei, die Sicherheit mobiler Endgeräte zu erhöhen und den
Datenaustausch zu optimieren.

Nico Müllers Engagement und Expertise in diesen Bereichen haben seine Position als unverzichtbarer IT-Partner
für seine Kunden gefestigt. Seine umfassenden Kenntnisse in modernen Technologien und Lösungen tragen
wesentlich zur Betriebssicherheit, Datenresilienz und Effizienz der von ihm betreuten Systeme bei.

05/2022 bis 02/2024 - Migration des Huss Verlags und der Huss Medien AG 
                                            auf Hosted Exchange bei E&W Consulting

Von Mai 2022 bis heute hat Nico Müller die technische Projektleitung für die umfassende Migration des Huss
Verlags und der Huss Medien AG auf die Hosted Exchange Lösung der E&W Consulting inne. Dieses Projekt stellte
eine Schlüsselinitiative dar, um die E-Mail-Infrastruktur beider Unternehmen zu modernisieren und zu optimieren.
Unter Nicos Führung wurden alle notwendigen Schritte zur Vorbereitung und Durchführung der Migration
sorgfältig geplant und umgesetzt, einschließlich:

Planung und Anpassung externer DNS-Einstellungen: Nico gewährleistete eine reibungslose Umstellung durch
die präzise Anpassung der externen DNS-Konfigurationen, um eine korrekte Auflösung und sichere
Verbindung zur neuen Hosted Exchange Umgebung zu ermöglichen.
Optimierung des Mail-Routings: Er führte eine umfassende Überprüfung und Neukonfiguration des Mail-
Routings durch, um eine effiziente und unterbrechungsfreie E-Mail-Kommunikation sicherzustellen.
Umstellung und Konfiguration der Client-Systeme: Nico koordinierte die Umstellung der E-Mail-Clients der
Endnutzer, um eine nahtlose Integration und Zugänglichkeit der neuen Hosted Exchange Services zu
gewährleisten.
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Überwachung und Support während der Migrationsphase: Durch kontinuierliches Monitoring und die
Bereitstellung von technischem Support stellte Nico sicher, dass eventuelle Herausforderungen und
Fragen schnell adressiert und gelöst wurden, um den Übergang für alle Beteiligten so reibungslos wie
möglich zu gestalten.

Dieses Projekt markiert einen wesentlichen Schritt in der digitalen Transformation des Huss Verlags und der
Huss Medien AG und hebt Nicos Kompetenz in der Leitung komplexer Migrationsprojekte hervor. Seine
methodische Herangehensweise und sein technisches Know-how trugen maßgeblich zum Erfolg der Migration
bei und stärkten die IT-Infrastruktur der Unternehmen, indem sie eine moderne, sichere und leistungsfähige
Kommunikationslösung implementierten. Nico Müllers Führung gewährleistete nicht nur eine effiziente
Umsetzung des Projekts, sondern auch eine signifikante Verbesserung der Nutzererfahrung und der
operativen Effizienz für den Huss Verlag und die Huss Medien AG.

10/2023 bis heute - Einführung von Exchange-Online und Hybrid-Umgebung bei 
                                     TechnoCargo Logistik GmbH & Co. KG

Seit Oktober 2023 ist Nico Müller als technischer Projektleiter für ein signifikantes Upgrade der IT-Infrastruktur
bei der TechnoCargo Logistik GmbH & Co. KG verantwortlich. Das Projekt markiert einen entscheidenden
Wendepunkt in der digitalen Transformation des Unternehmens durch die Ablösung der alten Exchange 2016
DAG und Migration zu Exchange 2019. Nico übernahm die umfassende Leitung dieses Projekts, das durch
folgende Schlüsselaktivitäten charakterisiert wird:

Ablösung der Exchange 2016 Server: Nico führte die Planung und Umsetzung der Ablösung der beiden
alten Exchange 2016 Server durch, einschließlich der sorgfältigen Deprovisionierung dieser Systeme, um
eine nahtlose Überführung auf die neuere Plattform zu gewährleisten.
Einführung der Exchange 2019 Archivierungslösung: Mit der Ablösung der bisherigen Archivierungslösung
von Enterprise Vault durch die integrierte Archivierungslösung von Exchange 2019 modernisierte Nico die
Datenspeicherungs- und Archivierungsstrategien des Unternehmens.
Implementierung einer Hybrid-Konfiguration mit Exchange-Online: Nach der erfolgreichen Ablösung der
alten Messaging-Infrastruktur leitete Nico die Einführung einer Hybrid-Konfiguration, die die lokale
Exchange 2019 Umgebung mit Exchange-Online verbindet. Dieser Schritt ermöglichte eine flexiblere und
zukunftssichere Kommunikationsumgebung.
Migration und Routing-Anpassungen: Im Zuge der Umstellung wurden auch das Mailrouting optimiert und
auf die neuen Gegebenheiten angepasst, um eine effiziente und sichere Nachrichtenübermittlung zu
gewährleisten.
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Einführung von Microsoft Teams: Parallel zur Exchange-Migration führte Nico die Implementierung von
Microsoft Teams ein, um die Kollaboration und interne Kommunikation zu fördern. Diese Einführung
unterstützt die digitale Zusammenarbeit und ermöglicht eine bessere Vernetzung der Mitarbeitenden.

Durch Nicos fachkundige Leitung dieses umfangreichen Projekts konnte TechnoCargo nicht nur seine
Messaging-Infrastruktur modernisieren, sondern auch eine solide Basis für zukünftige Digitalisierungsinitiativen
schaffen. Sein Einsatz für sorgfältige Planung, durchdachte Implementierung und akkurate Umsetzung spiegelt
sein tiefgreifendes Wissen im Bereich IT-Infrastruktur sowie sein Engagement für die Steigerung der IT-
Effizienz und -Sicherheit wider.

Neben den hier detailliert beschriebenen Projekten hat Nico Müller an einer Vielzahl weiterer kleinerer
Initiativen gearbeitet, darunter die Implementierung und Optimierung von IT-Infrastrukturen, sowie die
Entwicklung und Integration maßgeschneiderter Messaging-Lösungen. Diese Projekte unterstreichen seine
vielfältigen Fähigkeiten und seine Anpassungsfähigkeit in der dynamischen Welt der IT. Sie demonstrieren sein
breites technisches Know-how und seine Expertise in der Entwicklung von Lösungen, die präzise auf die
individuellen Bedürfnisse der Kunden abgestimmt sind. Mit diesem Leistungsprofil möchten wir Ihnen einen
umfassenden Einblick in Nicos Kenntnisse und Fähigkeiten geben und hoffen, dass es die Grundlage für ein
persönliches Gespräch bildet, in dem wir die Möglichkeit haben, Nicos potenziellen Beitrag zu Ihrem Team und
Ihren Projekten weiter zu explorieren.
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